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. Amag

Bu politika Arena Grup Sirketleri calisanlarinin gorevlerini icra ederken verecekleri karar ve yapacaklari
davranislara yol gosterici olmasi, etik davranis ilkelerinin, etik yonetim calisma seklinin Arena Grup
Sirketlerinde temel degerleri kapsaminda tanimlanmasi ve aciklanmasi amaciyla hazirlanmistr.

. Kapsam

Bu politika Arena Grup Sirketlerinde calisan her kademedeki calisanin suistimal, yolsuzluk ve etik
uygunsuzluk ihbarlarinin alinmasi, incelenmesi ve sonuclandirilmasi stireglerini kapsar.

. Tanimlar

Etik ihlal: Bu politikada belirtilen etik ilkelere aykiri davranis, tutum veya uygulamalar.

icsel Bilgi: Kamuya acik olmayan, kullanilmasi veya paylasilmasi halinde sirketin veya uctincii kisilerin
maddi/manevi zarar gérmesine yol acabilecek nitelikteki bilgi.

Paydas: Arena Grup Sirketleri ile iliskisi bulunan calisanlar, musteriler, tedarikgiler, is ortaklari,
hissedarlar ve kamu kurumlari dahil tiim taraflar.

. Roller, Sorumluluklar ve Yetkiler

Bu politikanin hazirlanmasi, gerekli analizlerin yapilmasi, gézden gecirilmesi, glincellenmesi ve
yirirliikten kalkanlarin toplanarak imha edilmesinden insan ve Kiiltiir Béliimi, kontrol edilmesinden
insan ve Kiiltiir Genel Mudiir Yardimcisi, onaylanmasindan Kurumsal Yénetim Komitesi sorumludur.

Bu dokiiman yilda en az bir defa veya bilgi giivenligini etkileyen dnemli degisiklikleri takiben insan ve
Kiltlr Bolim tarafindan glincellenir.

Gozden gecirmeler sonrasinda gerceklestirilen degisiklikler icin Kurumsal Yonetim Komitesi onayi alinir.

Arena Etik Yonetimi (Etik Kurul) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi (CFO) ve insan ve Kiiltiir Genel Muidiir Yardimcisi’ndan olusur. Bu kurul Arena etik davranis
ilkelerinin etkin bir sekilde uygulanmasindan, etik kiiltiirlin sirket icerisinde olusturulmasindan ve
calisanlar tarafindan benimsenmesinden sorumludur.

. Uygulama

1. Tdm calisanlar ise baslamadan Etik Politikasi konusunda bilgilendirilir.

2. Calisanin kendisinden hukuki ya da etik olarak yanlis bir eylemde bulunmasi istenirse ve/veya Sirket
icerisinde yoneticiler, diger calisanlar ve is ortaklariyla ilgili hukuki ya da etik olarak uygun olmayan
bir eylem hakkinda bilgi sahibi olursa eylemi gizlemeyerek, konuyu Etik Kurul’a bildirir. Bildirimi
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yapan kisinin kimligini aciklama /aciklamama hakki vardir. Bildirimlerin kanit icermesi ve yorumsuz
olmasi 6nemlidir.Kurul bildirimleri zamaninda, adil ve tutarh bir sekilde sorusturur ve gerekli
aksiyonlari kararhlikla alr.

“swN e

5.1.

5.2,

Politika ve Prensipler

Arena Grup faaliyetleri calisma hayati ile ilgili olarak ytrtrliikte olan Yolsuzlukla Miicadele
Kanunlari’na, Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele S6zlesmesi 'nde ( yer alan ilgili
gereklilikler, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin 10 ilkesi (UN Global Compact 10
principles) ve yirurlikteki diger riisvet ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili yasa ve dizenlemelerle
uyumlu olmak zorundadir. Yénetim Kurulu Uyelerinin, Ust Yénetimin ve Calisanlarin en yiiksek
yasal gereklilikler ve etik davranis ilkelerine uymalari ilkesi benimsenmistir. Etik davranis
ilkelerine uymak, yonetici, calisan ve ortaklarin, yasal ve etik davranisa iliskin spesifik sirket
politikalarina uymalari gerektigi anlamina gelmektedir. Arena Grup uygulamalari farkl
inanclara, diislincelere ve goéruslere sahip kisilerin birlikte uyumlu bir sekilde calismalarini
hedefler.

Yolsuzlukla Miicadele Kanunlari riisvet ve yolsuzlukla baglantili olarak asagidakileri de
kapsayan gecerli tiim kanunlari ifade eder;

e 5237 Tirk Ceza Kanunu

® 5549 sayili Suc Gelirleri'nin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun

e 4208 sayili Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun

e ABD Riisvetin Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu (FCPA)
e 2010 Birlesik Krallik Riisvet Yasasi ( UKBA)

e 1860 tarihli Hindistan Ceza Kanunu

e 3sayili ve 1987 tarihli BAE Federal Kanunu

Etik Davranis ilkeleri

Tim Arena Grup calisanlarindan Arena kiilttr biitiinlGglini saglayacak tavir ve davranislar
sergilemeleri, is diinyasinda ve sektérde Arena ve Arena Grup sirketlerinin itibarini ve
glivenilirligini korumalari beklenmektedir. Bu dokiimanda belirtilen ilkeler disinda Redington
tarafindan yayinlanan; “Code of Business Ethics”, “Global PoSH Policy” ve “WhistleBlower”
ilkeleri de Arena Grup sirketleri tarafindan benimsenmektedir.

5.1.
5.2.
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5.3.1. Genel Ahlak, iyi Niyet ve Hukuk Kurallarina Uyum

e Calisan aldigi her karar ve gerceklestirdigi her eylemde diristlik, esitlik ve adalet
sergileyerek, en yliksek etik standartlarini uygular ve bunlarin sorumlulugunu
Ustlenir.

e Genel ahlak ve iyi niyet kurallari cercevesinde gorevlerini yerine getirir.

e Calisan yasalara uygun davranir.

® (Calisan diger calisanlara ve iletisimde bulundugu herkese karsi saygili, acik ve
hukukun GstlinlGgu ilkelerini benimseyerek gorevlerini yerine getirir. Dil, din, felsefi
inang, siyasi diistince, Irk, yas, engelli ve cinsiyet ayrimi yapmadan, firsat esitligini
engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunmadan hizmet gereklerine uygun
davranir.

e Calisan diger calisanlara karsi disiplini ve calisma uyumunu bozacak davranislarda
bulunmaz.

e Calisan calisma stiresi boyunca kendisinden beklenen ylkimldltklerini yerine
getirmek icin en Ust seviyede caba gostermeyi taahhiit eder. Ayrica calisma
esnasindaki ihtiyaclari etkin, hizli ve verimli bicimde karsilayarak, hizmet kalitesini
ylikseltmek ve memnuniyeti artirmak icin calisir.

e Calisan misterilerle olan iliskilerde misteri bilgisi olmaksizin islem yapmaz, sirket
lehine de olsa musteri zaaflarindan yararlanmaz, miisteriye eksik ya da yanlis bilgi
vererek kar amaci glitmez.

e Calisan isyerinde ve is slirecinde sirketin ve diger calisanlarin sahsina ve mal
varliklarina maddi veya manevi zarar veren davranislarda bulunmaz.

e Sirkete ait olan ve/veya sirkete emanet olarak birakilmis veya rehin edilmis para, mal
ve kiymetleri zimmetine gecirmez.

5.3.2. Cikar Catismalari
Cikar catismasi; calisanin gorevini tarafsiz bir sekilde icra etmesini etkileyen ya da
etkileyebilecek olan her tiirlii maddi veya maddi olmayan menfaat sahibi olma halidir. Bu
baglamda, asagidaki ornekler ve slirec yonetimi, cikar catismasi olarak
degerlendirilebilecek hususlari ve bunlar hakkinda Sirket’in genel yaklasimini ortaya
koymakta olup, bunlarin yonetiminde Sirket'in Cikar Catismasi Politikasi uygulanir;

e (Calisan, Sirket mallarini kisisel ¢ikarlari icin kullanmaz ve Sirket mallarinin, bilgisinin
ya da konumunun kullanimiyla ortaya cikan is firsatlarini kendisine mal etmez.

e Calisan bildigi ya da bilmesi gereken mevcut veya olasi cikar catismalarini yaratan
durumlardan kacinir ve bunlari hemen (ist yoneticisine bildirir. Etik Kurulu'na
durumun 6zelligine gore bildirmek Ust yoneticinin sorumlulugundadir.

e Sirket adina yapilacak kaynak kullanimlarinda Sirket cikarlari dikkate alinir. Kaynaklar
ve imkanlar Sirket menfaati haricinde kullanilmaz.

e Calisan is saatleri icerisinde 6zel islerine, (ist yoneticisinin onay verdigi haller disinda
Zaman ayirmaz.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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* Yoneticiler calisanlarini sahsi isleri icin gbrevlendiremez.

e Calisanin, rakip, tedarikci ya da misteri iliskisi icinde olan veya is yapma cabasi
icindeki herhangi bir kurulusta, kendisinin ve calisanin bilgisi dahilinde aile Gyelerinin
mali ¢ikarinin olmamasi gerekir. Calisan, Uglinci sahislarla hicbir surette kendisine ve
aile Uyelerine menfaat saglayici is iliskisine girmez.

e Arena Grubu'nda sirketlerinde gorev alan bir calisanla, birinci derece yakin akrabaliga
(es, anne, baba, kardes, cocuk gibi) sahip olunmasi durumunda ilgili calisanlar,
konuyu Genel Miidiir ile insan ve Kiiltiir Genel Mudiir Yardimcisi’na bildirir. Genel
Miidiir ve insan ve Kiiltiir Genel Muidiir Yardimcisi, bu durumda pozisyonun ve
yapilan isin akrabalik iliskisi icinde olup olmamasina, calisanlarin ya da yeni ise
alinacak olan kisinin gérevlerinde herhangi bir menfaat iliskisi saglayip
saglamayacagini degerlendirir. Degerlendirme sonucundaki cikar catismasi
olusmayacak sekilde gorevlendirme yapilmasi saglanacaktir.

¢ ise alim karari verme durumunda olan yéneticiler, birinci derece akrabalarini ise
alamaz.

e Calisan, Uclncl sahislar ile dogrudan ya da dolayli bir sekilde gizli veya acik ticari
ortaklik kurmaz. Eger istisnai bir durum var ise Genel Miidiir ve insan ve Kiiltlir Genel
Midir Yardimcisi'na bilgi verir ve yazili onay alir.

e Calisan yazili izin almaksizin Sirket disinda kar amaci gliden ya da giitmeyen herhangi
bir ticari veya sinai faaliyette bulunmaz veya baska bir ticari isletmede calisamaz,
yonetim kurulu lyeligi veya denetgiligi yapamaz. Ortaya cikan degisiklikleri icin Genel
Miidiir ve insan ve Kiiltiir Genel Muidiir Yardimcisi’ndan yazili onay almasi gerekir.

e Calisanin, baska bir sirkette pay sahibi olmasi (Borsa islemleri haric) bu duruma iliskin
mevcut bilgileri ve/veya degisiklikleri calisan, Genel Miidiir ve insan ve Kiiltiir Genel
Miidiir Yardimeisi’na bildirir. Konu Genel Miidiir ve insan ve Kiiltiir Genel Miidiir
Yardimcisi tarafindan degerlendirilir.

e Calisanlar, Arena ve istiraklerine ait herhangi bir bilgiyi iceriden sizdiramaz, bu
vesileyle herhangi bir menfaat elde edemez, baskalarinin elde etmesine vesile
olamaz.

e Yoneticiler, calisanlarindan politik bir is yapmasini veya bir partiye tye olmasini
isteyemez. Calisanlarin herhangi bir siyasi partide gérev almasi asagida belirtilen
kosullarda ve ilgili Genel Miidiir Yardimcisi ve insan ve Kiiltiir Genel Miidiir
Yardimcisi’'nin yazili onayi ile miimkiinddir.

e Calisanlarin herhangi bir politik aktivitede gérev almasinin Sirkette stirdtirdiikleri
gorevleri ile cikar catismasi yaratmamasi gerekir.

e Calisanlar, calisma saatleri icerisinde herhangi bir politik faaliyette bulunamaz ve bu
faaliyetlerle ilgili calisma arkadaslarinin zamanini alamaz.

e Calisanlar, politik faaliyetleri sliresince Sirket adini, Sirketteki pozisyonunu, unvanini
ve Sirkete ait kaynaklari kullanamaz.

e Calisan, bir is kararini etkileme olarak yorumlanabilecek durumlarda degeri ne olursa
olsun hicbir hediye (ikram, bagis vb.) vermez ve/veya kabul etmez.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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e Calisan, hicbir sart ve kosul altinda nakdi para kabul etmez.

e Calisan, sirketle is iliskisi icinde bulunan hicbir kurum ya da kurulustan veya olmasi
muhtemel tedarikcilerden; asiri olmayan ve is diinyasinda kabul edilebilir
standartlarda var olan fuar, seyahat vb. ile spiff’ler haricinde, 150 $ (izerinde degere
sahip ayni ve nakdi hediyeleri kabul etmez.

e Calisana gorevi esnasinda sirket icerisinde kullanabilecegi bir hediye geldiginde,
hemen yoneticisini ve ilgili Genel Midir Yardimcisi’'ni durumdan haberdar eder ve
gelen Urtin kisinin kullaniminda sirkete zimmetlenir.

e Calisan Uretici ve diger tedarikciler tarafindan kendisine dnerilebilecek her tiirli spiff,
altin, hediye ceki vb. 6dil kampanyasini bagl bulundugu yoneticisine ve Genel
Midur Yardimcisi'na bildirir ve kayit altina alinmasini saglar. (Spiff: Markalarin
kampanya satis hedeflerinin gerceklesmesi durumunda ilgili ekiplere verdigi ayni
oduldur.)

5.3.3. Yolsuzlukla Miicadele ve Riisvet

e Calisan, gorevini icra ederken yolsuzlukla miicadele, kara para aklanmasi ve riisvetin
onlenmesi ile ilgili yerel ve uluslararasi kanunlara, kurallara, dlizenlemelere uymayi
taahit eder.

e Calisan devlet calisanlarina, uluslararasi kamu teskilatlari calisanlarina, siyasi adaylara
ya da siyasi partilere, Sirket’e is almak ya da is tutmak icin para veya degeri olan
baska bir sey vermez ya da vermeyi teklif etmez. is almak icin cesitli kurum ya da
kuruluslara bagis yapmaz. Miisterilerden is almak ya da is tutmak icin riisvet
verilmesi yasaktir.

e Calisan satin alma ve satis faaliyetleri ile taraf oldugu tiim islemlerden ve
s6zlesmelerden dogrudan ya da dolayl olarak kisisel kazanc elde etmez.

e (Calisan, gorevle iliskisi bulunan hicbir kisiden bu nitelikte herhangi bir ¢ikar
saglamadan veya herhangi bir menfaat beklentisi icinde olmadan gérevini yerine
getirir.

5.3.4. Hediye, ikram ve Bagis Kabulii

e Calisan, bir is kararini etkileme olarak yorumlanabilecek durumlarda degeri ne olursa
olsun hicbir hediye (ikram, bagis vb.) vermez ve/veya kabul etmez.

e Calisan, hicbir sart ve kosul altinda nakdi para kabul etmez.

e Calisan, sirketle is iliskisi icinde bulunan hicbir kurum ya da kurulustan veya olmasi
muhtemel tedarikcilerden; asiri olmayan ve is diinyasinda kabul edilebilir
standartlarda var olan fuar, seyahat vb. ile spiff’ler haricinde, 150 $ (izerinde degere
sahip ayni ve nakdi hediyeleri kabul etmez.

e Calisana gorevi esnasinda sirket icerisinde kullanabilecegi bir hediye geldiginde,
hemen yoneticisini ve ilgili Genel Midir Yardimcisi’'ni durumdan haberdar eder ve
gelen Urtn kisinin kullaniminda sirkete zimmetlenir.
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e Calisan Uretici ve diger tedarikciler tarafindan kendisine dnerilebilecek her tirli spiff,
altin, hediye ceki vb. 6dil kampanyasini bagli bulundugu yoneticisine ve Genel
Mudur Yardimcisi’na bildirir ve kayit altina alinmasini saglar. (Spiff: Markalarin
kampanya satis hedeflerinin gerceklesmesi durumunda ilgili ekiplere verdigi ayni
oduldir.)

5.3.5. Fikri Miilkiyet Haklar

e Calisanin sirket icin calistigl zaman icinde yazdigl, yazimina katkida bulundugu,
Uzerinde degisiklik yaptigi, gelistirdigi, yarattigi, 6grendigi vb. tim know-how, siire,
organizasyon sekli, s6zlesme, yazilim, ara yazilim, rapor, resim, karakter, sanatsal
calisma, yazili metin vb. tiim Urlin ve eserlerin tim haklari Arena Grup sirketlerine
aittir. Calisan bu varlklar Gzerinde hak iddia etmez.

e Calisan ilgili Genel Mudir Yardimcisi’'nin izni olmadan, sirketle ilgili makale, rapor
veya yazil belge vb. yayinlayamaz. Bunlarla ilgili herhangi bir aciklama, konusma
yapamaz.

5.3.6. Bilgi Giivenligi ve Gizli Bilginin ifsasi

e Calisan hizmet siresince isiyle ilgili misteri ve tedarikgi iliskileri, Griin, pazar ve
misteri bilgisi, her tiirli mali bilgi, stirec, gorsel ve isitsel kaynak, dis kaynak kullanimi
yeni teknoloji ve know-how'a dayanmasindan 6tiri gizlilik gerektiren bilgi ya da
verileri Uiclincl sahislarla paylasmaz veya tartismaz.

e (Calisan, Arena Grup sirketlerinin 6zel bilgilerinin ve sirket misterileri tedarikcileri ve
diger is ortaklari gibi tGglinci kisilerin 6zel ve ticari bilgilerin gizliligini korur.

e (Calisan ¢alisma sresi icerisinde sirket bilgi sistemlerini, bilgi biitinlGginG ve ag
glvenligini etkileyebilecek davranislarda bulunmaz.

e Bilgi Sistemleri’'nin giivenligi ile ilgili kisisel sifrelerini gizlilikle saklar, herhangi bir
sekilde kendisinin ya da bir baska ¢alisanin sifrelerinin yetkisiz kisilerce 6grenildigini
tespit ettigi anda Bilgi Sistemleri Departmani’ni bilgilendirir.

e Calisan sirket tarafindan verilen e-posta adresini is amaclh iletisim disinda, farkh
amaclar icin kullanamaz.

e Misterilerin ya da onlarin misterilerinin kredi karti vb. gizli bilgilerini her ne sebeple
olursa olsun toplu bir sekilde soft ya da hardcopy arsivlemez, herhangi bir
maillesmede kullanmaz ya da kopyalayamaz.

¢ Sosyal Medya Yonetimi: Calisan sirket tarafindan saglanmayan veya kontrol
edilmeyen sosyal medya kanallarinda ve hesaplarinda (twitter, facebook, instagram,
linkedin, youtube, bloglar, vb.), kamuya acik her tiirlii platformlarda yapilacak
iletisimlerde ve paylasimlarda sirket kurumsal imajina ters diisecek bilgi ve belge
yayinlayamaz.

e Mali Aciklamalar: Sirketin Kamu Aydinlatma Platformu ve kendi internet siteleri
Gzerinden halka acikladigl tim beyanlarinda sirketin mali sonuclari ve performansi
tam, dogru, kesin, vakitli ve anlasilir sekilde yer alir. Calisan, sirket tarafindan
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yukarida belirtilen kanallar ile yapilan resmi aciklamalarda yer almayan herhangi bir
hususu paylasamaz.

5.3.7. Hisse Senedi islemleri

e  Sirketimiz paylari Borsa'da islem gordigiinden Sirketimiz Sermaye Piyasasi
Mevzuatina ve uygulamalarina tabidir.

e Calisanlarimizin Borsa'da Sirketimiz paylarinda alim satim yapmalarina iliskin
uymalari gereken bazi kurallar vardir.

e Calisanlarimizin gorevleri sirasinda Sirketimiz ile ilgili sahip olduklari bilgilere Sirket
disindaki yatirimcilar sahip olamadiklarindan, Mevzuat tarafindan bir bilgi
suistimalinin 6nlenmesi amaciyla cesitli kurallar ve uygulamalar getirilmistir.

e Yatirimcilar Arena hakkinda Arena tarafindan Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
(“KAP”) (www.kap.org.tr) ve www.arena.com.tr adresli Arena’nin kurumsal internet
sitesinde yayimlanan finansal raporlar, faaliyet raporlari, diger raporlar ve
aciklamalar/bildirimler vasitasiyla bilgi sahibi olabilmektedirler. Arena’nin bu
platformlar izerinden yatirimcilari bilgilendirmesine Kamuyu aydinlatma diyoruz ve
Kamuyu aydinlatmaya iliskin Mevzuat geregi Arena’nin uymasi gereken kurallar
mevcuttur.

® Sermaye Piyasasi Kurulu yatirimcilarin Arena paylarina iliskin alma, satma veya tutma
gibi bir yatirim karari vermelerinde 6nem arz edecek bir bilgiyi “icsel Bilgi” olarak
tanimlamis, bu nitelikteki bir bilginin KAP’ta Arena tarafindan agiklanmadigi stirece
gizliliginin saglanmasini zorunlu tutmus, bilgi suistimalinin 6nlenmesi amaciyla da
paylari Borsa'da islem goren halka acik sirketlerin is akdi ile veya baska bir sekilde
kendilerine bagli olarak ¢alisan veya hizmet verenlerin Merkezi Kayit Kurulusu’na
(“MKK”) bir Liste kapsaminda bildirilmesini istemistir. Bu Listeye “icsel Bilgilere
Erisimi Olanlar Listesi” diyoruz.

e Arena’da, ilgili Mevzuata uygun olarak calisanlarini ve is akdi disinda kendisine
hizmet verenleri, gérevlerini ve kapsamini degerlendirerek icsel Bilgilere Erisimi
Olanlar Listesi'ne dahil etmekte ve MKK'ya bildirmektedir. Listeye dahil edilen
calisana veya kisiye Arena Yatirimci iliskileri Bolimii tarafindan mutlaka e-posta
yoluyla bir bilgilendirme yapilmaktadir. Béyle bir e-posta almadi iseniz Liste'ye dahil
edilmediniz demektir.

Bu Listeye dahil edilen kisiler Borsa’da Arena paylarinda asagidaki durumlarda islem
yapamazlar;

1) islem yapma yasag olan dénemlerde Arena paylarinda islem yapilamaz. (islem
yapma yasagl olan dénemler: Arena’nin yillik ve 6 aylk finansal raporlarinin
yayimlanma dénemleridir. Bu dénem yillik raporlarda 1 Ocak’tan baslar ve rapor
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KAP’ta yayimlanincaya kadar siirer, 6 aylik raporlarda ise 1 Temmuz'da baslar ve
rapor KAP’ta yayimlanincaya kadar slirer.) Arena’nin KAP'ta duyurularini yaptig
sirket sayfasina https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/864-arena-
bilgisayar-sanayi-ve-ticaret-a-s linkinden ulasabilirsiniz.

2) Arena tarafindan henliz KAP’ta aciklanmamis énemde bir icsel bilgiye sahip
olundugunda Arena paylarinda islem yapilamaz. (Ornegin Arena’nin énemli bir
distribltorliik anlasmasi yapiyor olmasi, bir istirak satin alinmasi veya bir istirakin
satisinin yapiliyor olmasi, Arena’nin satislarina, gelirine, karlihgina iliskin bilgilere
sahip olunmasi gibi). Calisanimizin veya Arenaya hizmet saglayan kisinin Borsa’da
Arena paylarinda islem yapmadan evvel, gérevi geregi sahip oldugu bilgiye iliskin
olarak bu bilginin bir icsel bilgi olup olmadigi konusunda tereddit etmesi
durumunda, calisanimiz yoneticisi vasitasiyla veya dogrudan Arena Yatirimci
iliskileri Bolimdi ile irtibat kurmaldir.

3) Listeye dahil edilen calisanlarimizin ve Arenaya hizmet veren kisilerin bir kismi,
gorevleri bakimindan Mevzuat tarafindan idari Sorumlulugu Olan Kisi olarak
tanimlanmakta olup, Arena tarafindan bu kisilere Liste’'ye dahil edilirlerken idari
Sorumlulugu Olan Kisi olarak dahil edildikleri bildirilmektedir. Bu kisiler yukarida
yer alan kurallar disinda ayrica; herhangi bir alti aylik siire icerisinde Borsa’da Arena
paylarinda gerceklestirdikleri alim, satim, alim ve satim veya satim ve alim
islemlerinden bir net kazanc elde ediyorlar ise Mevzuat geregi bu kazanci Arena'ya
o6demekle yukamlidurler. Dolayisiyla idari sorumlulugu olan bir calisanin veya
kisinin sahip oldugu Arena payina iliskin olarak Borsa'da 6 aydan evvel bir islem
yapacak olmasi durumunda bu hususa dikkat etmesi zorunludur.

Arena’nin MKK’ya bildirdigi icsel Bilgilere Erisimi Olanlar Listesi’'ne dahil olmayan bir

calisanimizin Borsa’da Arena paylarinda islem yapmasina iliskin herhangi bir kisitlama

yoktur.

icsel Bilgilere Erisimi Olanlar Listesi'ne dahil olanlara Arena Yatirimci iliskileri Balimii
tarafindan e-posta ile Mevzuat geregi bilmek ve uymakla sorumlu olduklari hususlari
iceren bir Mevzuat Bilgilendirme Dokiimani iletilmektedir.

Konuyla ilgili gereginde ve her tiir sorulariniz icin Arena Yatirimci iliskileri Blimii’ne
ir@arena.com.tr e-posta adresinden ulasabilirsiniz.

5.3.8. Hirsizlik ve Kaybi Onleme
e Calisan Sirketin mal varligini hirsizlik ve kayba karsi korur ve her tiirla hirsizhk, kayip
ve bunlarin olma olasiligini zamanli olarak yéneticilerine, insan ve Kiiltiir ile idari isler
Bolim’lerine bildirir.
e Calisan, hizmet siiresince kendisine teslim edilen zimmetli/zimmetsiz demirbaslari
dikkatli ve 6zenli kullanmakla ve her hangi bir kayba yol acmamakla mikelleftir.
5.3.9. Mobbing
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Mobbing bir veya birden cok kisi tarafindan sistematik olarak bir bireye yéneltilen
diismanca ve etik olmayan iletisim bicimidir. Mobbing davranislari genel olarak asagidaki
gibidir:

¢ fletisim ve kendini ifade etmeyi 6nlemeye yénelik davranislar (S6z kesme, bagirma,
ylksek sesle azarlama, yapilan isleri ve 6zel yasantisini stirekli elestirme, sozlii ve
yazili tehdit, vb.)

e Sosyal iliskileri kisitlamaya yonelik davranislar (Calisanla konusmanin yasaklanmasi,
gormezden gelme, yokmus gibi davranma, vb.)

e tibara zarar vermeye yénelik davranislar (Calisan hakkinda sdylentiler, dedikodular
cikarma, calisani giiliing duruma diistirme, davranisini taklit etme, sorunlari varmis
gibi davranma, etnik kokeni, fiziksel engeli, dini ve siyasi gorisleri, 6zel yasami ile
alay etme, asagilama, s6zlli veya sozsiiz cinsel talepler yoneltme, vb.)

*  Yasam kalitesine ve mesleki durumu hedefleyen davranislar (is vermeme,
calisamamasi icin faaliyette bulunma, niteligine uygun olmayan isler verme, basarisiz
olmasi icin niteliginin Gzerinde isler verme vb.)

e Sagliga yonelik davranislar (Fiziksel siddet, tokat, itme gibi hafif siddet, cinsel taciz,
evine zarar verme vb.)

Calisan is arkadaslarini ve yoneticilerini kendi bulundugu mevki ve sahip oldugu yetkileri

kullanarak kasitli ve siirekli olarak herhangi bir sekilde duygusal istismara tabi tutamaz,

taciz edemez, asagilayamaz, ayrimciliga tabi tutamaz ve yildirma yéntemleri
uygulayamaz.

5.3.10. Rekabet ilkerine Uyum

e Calisan, sirketin misteri, tedarikci ve rakipleri ile adil ve diiriist calismak ve yasalara
uygun is yapmak ilkesi geregi, rakiplerimizle olan fiyat ya da kar miktarini sabitlemek
dahil rekabeti 6nleyici uygulamalara tesebbiis etmez ve tiim antitrést, rekabet
kanunlarina uyar.

e Calisan, rekabet hakkindaki bilgiyi, antitrost ve rekabet kanunlarina ve sirket
degerlerine uygun sekilde elde eder. Rakiplerle dogrudan rekabetci istihbarat
ahisverisi yasaktir.

5.3.11. Siyasi Faaliyetler
Arena Grup sirketleri sirket kaynaklarini hicbir siyasi faaliyet icin tahsis etmez ve
politikacilara ve siyasi partilere bagista bulunmaz.

e Calisan calistigi miiddetce Sirket icerisinde siyasi ve ideolojik faaliyetlerde bulunmaz.
Sirketin izni olmadan mesai saatlerinde siyasi parti faaliyetlerine katilmaz.

e Sirket calisanlari siyasi partilerde rol almak istediklerinde, Etik Hatti'na bildirimde
bulunarak Sirket Yonetimine bilgi verir. Calisan siyasi roli sliresince sirket adini,
pozisyonunu, unvanini ve sirkete ait kaynaklari kullanmaz.
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5.3.12. is Saghgi ve Giivenligi - Cevre
e Calisan is saghgi ve glivenligi ilgili olarak konulan kural ve talimatlara uygun hareket
eder ve gerekli 6nlemleri alir.
e Calisan isyeri ve calisanlar acisindan tehlike arz edebilecek ya da tehlike arz eden
yasa disi hicbir esyayi ya da maddeyi isyerinde bulundurmaz.

Arena Grup sirketleri, sirket faaliyetlerinin calisanlar icin saglikh, glivenilir ve cevreye
etkilerinin en aza indirgenmis sekliyle strdurilebilir olmasi icin gerekli dikkati ve 6zeni
gosterir.

5.3. Etik Davranis ilkelerinin Ugulanmasi
5.3.
5.3.1. Etik Yonetim Calisma Sekli

Arena Etik Yonetimi (Etik Kurul) Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, Mali islerden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi (CFO) ve insan ve Kiiltiir Genel Mudiir Yardimcisi’ndan olusur.
Bu kurul Arena etik davranis ilkelerinin etkin bir sekilde uygulanmasindan, etik kiltiiriin
sirket icerisinde olusturulmasindan ve calisanlar tarafindan benimsenmesinden
sorumludur.

Etik kurul calismalarini asagidaki ilkeler dogrultusunda yirtdr:

e Etik Kurul calismalari sirket yetkililerinden bagimsiz ve seffaf olarak ytrttdlir.

e Etik Kurul etik davranis kurallari cercevesinde yapilan bildirimlerin gizliligini taahhit
eder ve calisani bildirim sonrasinda korur.

e Bildirimde bulunan galisanin is givenligini saglar.

e Gizlilik ilkesi cercevesinde “tarafsiz” ve “yorumsuz” olarak bildirim kayda alinir.

*  Yapilacak bildirimlerde “isim, soyisim” veya kisisel bir iletisim bilgisinin beyan
edilmesi mecburiyeti bulunmamaktadir. Boyle bir kisisel bilgi olmasi durumunda
bildirimde bulunan calisanin kimligi gizli tutulur ve sorusturma gizlice ytratdalar.

e Kurul bildirimleri zamaninda, adil ve tutarli bir sekilde sorusturur ve gerekli
aksiyonlari kararlilikla alir.
bulunan kisiden talep eder.

e  Sorusturmayi tutanak haline getirir ve deliller tutanaga eklenir. Tutanak Etik Kurul
tarafindan imzalanir. inceleme sonucu alinan kararlar derhal uygulanir ve bildirimde
bulunan calisan ile ilgili béliimlere bilgi verilir.

e  Etik Kurul sirket cikarlari icin organizasyon, bélim, unvan, kisi bagimsiz olarak
hareket eder ve etki altinda kalmaz. Kendilerine konu hakkinda karar degisiklikleri
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yapilmasi icin diger bolim ve yoneticiler tarafindan her hangi bir baskida
bulunulmamalidir.

e Arastirma sonuglari ihbar sahibine Etik Kurul tarafindan iletilir.

e Arena etik davranis kurallarinin ihlali durumunda, Calisan Yonetmeligi’nde yazili
bulunan disiplin hiikimleri uygulanir.

Etik Kurul Gst diizey bir etik ihlaliyle karsilastiginda ve gerekli gordiigi takdirde uzman
gorisline basvurur.

5.3.2. Yonetici Yiikiimlultkleri
Tim Arena Grup Yoneticileri,

e Arena etik davranis kurallarini destekleyici sirket kltirtniin ve calisma ortaminin
olusturulmasini ve siirdirilmesini saglar.

e Etik kurallarin uygulanmasinda davranislariyla érnek olur ve ¢alisanlarini bu konuda
bilgilendirir.

e Calisan kendisine danistiginda yonlendirici olur.

e Kendisine bagli bolimiin is stireclerinin etik ytritiilmesinden ve etik ilkelere uyum
saglanmasindan sorumludur.

5.3.3. Calisan Yiukiamlalakleri
Tim Arena Grup Calisanlari,

e Etik Yonetim Politikasi ve bu politikanin atifta bulundugu yonetmelikleri okumayi ve
belirtilen ytikimliliklere uymayi taahhiit eder.

e Arena Etik Davranis ilkelerini bilir, anlar, icsellestirir ve gérevini yerine getirirken
uygun hareket eder.

¢ Uygun olmayan davranislara veya yolsuzluklara maruz kaldiginda yada sahit
oldugunda Etik Kurul’a bilgi verir.

e Etik ilkeler konusunda bilgi sahibi olmama durumu calisani sorumluluklarindan muaf
tutmaz.

5.3.4. ihlallerin Bildirimi
Calisanin kendisinden hukuki ya da etik olarak yanlis bir eylemde bulunmasi istenirse
ve/veya sirket icerisinde yoneticiler, diger ¢alisanlar ve is ortaklariyla ilgili hukuki ya da
etik olmayan bir eylem hakkinda bilgi sahibi olursa eylemi gizlemeyerek, konuyu Etik
Kurul’a bildirir.

Bildirimlerin amaci;
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e Sirket calisanlarinin daha seffaf bir is ortamina sahip olmasinin saglanmasi,

* Evrensel etik degerlerin ve etik klltlrin tiim calisanlar tarafindan 6ziimsenmesine
katkida bulunmasi,

e (Calisanin, sahit oldugu etik disi uygulamalari gizlilik prensipleri dahilinde endiseye
kapilmadan, géniil rahathgiyla bildirebilecegi bagimsiz ve glivenilir bir mekanizma
saglamasi,

e Etik problemleri hizli bir sekilde ortaya cikartarak maddi zararlarin ve kayiplarin yani
sira, sirket itibarini ve temel sirket degerlerini olumsuz yonde etkileyebilecek maddi
olmayan zararlari azaltabilmesi ve 6nlemesi,

e  Suistimal basta olmak (izere her tiirlii uygunsuzluk, yolsuzluk ve olasi etik-disi
davranislara karsi caydirici olmasi icin olusturulmustur.

Etik Kurul’a bildirim icin e-posta adresi etik@arena.com.tr’dir. Etik hattinin aranmasi

gereken durumlar asagidaki gibidir:

e  Suiistimal, yolsuzluk, dolandiricilik, hirsizlik, zimmete gecirme, sahtecilik, hilekarlik ve
diger her tirli uygunsuzluklari yapmak suretiyle sirketin zarara ugratilmasi ve sirket
varliklarinin ziyan edilmesi.

® Arena Grup sirketleri ile diger ticari kuruluslar arasinda yirtilen ticari faaliyetlerde
riisvet, komisyon, prim, ylzde, ortaklik v.b. isimler altinda haksiz kazanc¢ veya sahsi
menfaat edinilmesi.

e Sirket imkanlarinin, malzemelerinin, kaynaklarinin ve yetkilerinin kisisel amaglar icin
kullanilmasi.

e Kurumsal bilgi glivenligine zarar verilmesi.

e Tedarikci firma temsilcileriyle profesyonel iliski haricinde 6zel ve samimi iliskiler
kurulmasi ve siirdiiriilmesi.

e Calisanin bagh oldugu yo6netici tarafindan haksiz veya gerekgesiz sekilde isten
¢ikartilmasi, tehdit edilmesi, yasal olmayan sekilde calistirilmasi, etik disi davranis
bildiriminde bulundugu icin cezalandiriimasi.

e Tespit edilen etik disi uygunsuzluk ve davranislarin bilincli sekilde tist yoneticilere
bildirilmemesi, gec bildirilmesi, bildiriimesine engel olunmasi ve etik disi davranis
kanitlarinin yok edilmesi.

e Etik uygunsuzluga kanit teskil edebilecek bilgi ve belgelere rastlanilmasi veya ele
gecirilmesi.

e  Etik disi bir davranisla ilgili kuvvetli stiphenin olusmasi.

¢ isyerinde psikolojik siddet ve baski uygulamalari (mobbing) sebebiyle magdur
olunmasi.

Etik Kurul’a bildirimde bulunacak calisanin ihbar edecegi konu ya da durum hakkinda
dedikodu yapmamasi ¢cok 6nemlidir. Bu nedenle ihbar ve sorusturma siiresinde objektif
olmak, yorumsuz kalmak, duruma odaklanmak, gizlilik ilkesine bagli olmak
gerekmektedir. Etik Kurul’a yapilan bildirimlerin bilingli ve kasitli olarak asilsiz cikmasi ya
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da koti niyetli (iftira atma vb. durumlar) kullanilmasi etik durum ihlali olarak
degerlendirilir ve calisana, Calisan Yonetmeligi disiplin maddeleri uyarinca cezai
yaptirimlar uygulanir.
5.4. Etik Davranislara Ornekler

Soru:

Sirket arkadasimiz isten ayrildiktan sonra baska bir isyerine gecti ve sirket icerisinde

kullandigimiz A dokiimanini yeni isyerinde uygulamaya alabilmek icin istedi. Bu dokumanda

sirketimize 6zgl bilgiler mevcut. Ne yapmaliyim?

Cevap:

Etik davranis ilkelerimizden Bilgi Glivenligi ve Gizlilik ilkesine gore sirket icerisinde calismaya
alinmis ve emek verilerek hazirlanmis olan dokiiman sirket know-how’imizi olusturmaktadir.
Eger know how kapsamina girmekteyse arkadaslarinizla paylasmamaniz gerekmektedir. Emin
olamadiysaniz, konuyu detayiyla yoneticinizle konusmaniz uygun diiser.

Soru:
Kardesim/esim vb. yakinim rakip firmada calisiyor. Nasil davranmaliyim?

Cevap:
Sirketimizin “Bilgi Guivenligi ve Gizli Bilginin ifsasi” ilkesi geregi sirketle ilgili bilgileri esiniz ya da
kardesinizle paylasmamaniz beklenmektedir.

Soru:
Kardesim/esim ya da yakinim calistigimiz tedarikgi firmada calisiyor. Bu durumda nasil hareket
etmeliyim?

Cevap:

Etik ilkelerimizde Cikar Catismasi maddesi geregi calisanlarimiz birinci derece yakinlari,
arkadaslari ve dostlari ya da iliskide bulundugu diger Gclinci sahislarla menfaat saglayici is
iliskisine girmez.

Soru:
Sirket calisanlarimizdan bir arkadasimiz ayrildi ve bayimiz oldu. Nasil hareket etmeliyim?

Cevap:
Sirketimiz etik kurallari geregi bayilik s6zlesmemiz sinirlari icinde yonetimimizin aldigi calisma
sartlarina gore ticari iliskiyi stirdtrebilirsiniz.
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Soru:
Bir takim isleri almamiz icin X yerine bagis yapmamiz istenmektedir. Bu tiir kurumlara bagis
yapabilir miyiz ve yapilan bagisi sirkete masraf olarak verebilir miyiz?

Cevap:
is almak karsiligi bagis altinda para vermek kanunlara aykiri olup, Arena Etik ilkelerince
yasaktir.

Soru:
Sirkette isimle ilgili gelistirdigim pek cok dokiiman ve form mevcut. Simdi is degistiriyorum. Yeni
sirketime giderken hazirlamis oldugum calismalari alabilir miyim?

Cevap:

Calisirken tretmis oldugunuz tiim calismalar sirket fikri mulkiyetindedir. Sirketimizden
kazandiginiz ticret karsiliginda bu calismalar yapilmistir. Sirket size bilginiz, beceriniz ve
yetkinliklerinize karsi licret ddemistir. Bu sebeple baska bir isyerine gittiginizde kullanamazsiniz.

Soru:
Yoneticimin istedigi isin sirket kurallarimiza aykiri oldugunu disiiniiyorum. Kendisine bunu
soyleyemiyorum. Nasil davranmaliyim?

Cevap:
Eger sizden istenen is Arena Etik Davranis ilkelerine aykiri ise, Etik Kurul’a basvurabilirsiniz.

Soru:
is arkadaslarim biraz merakli. Yilbasi geldiginde maas zammimi 6grenmek istiyor. Onlarla
maasimi ya da maas artis oranimi paylasabilir miyim?

Cevap:
Ucretler her isyerinde oldugu gibi Sirketimizde de gizlidir. Etik ilkelerden “Bilgi Giivenligi ve Gizli
Bilginin ifsasi” maddesine gére, licretinizi is arkadaslarinizla paylasmamaniz gerekmektedir.

Soru:
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isyeri dosyalarima erisim icin kullandigim sifremi sirket disinda oldugum icin arkadasima

sdyleyebilir miyim?

Cevap:

Sifreler kisiye 6zeldir. Bilgi Glivenligi ilkeleri geregi sifrelerin gizlilikle saklanmasi gerekir.
Herhangi bir amacg icin arkadasiniza sifrenizi séylemeniz uygun degildir.

Soru:

Calistigim markanin yetkilisi dogum gliniimde/yilbasinda/yapmis oldugum calismalardan dolayi
hediye gonderdi. Ne yapmaliyim?

Cevap:

Gelen hediye ile ilgili ydneticinizi ve Genel Miidiir Yardimcinizi durumdan haberdar etmeniz
gerekmektedir. Hediye 150 $ (izerinde degerlere sahip ise sirketimiz etik ilkeleri geregi kabul

edilmez.

Soru:

Devlet kurumlariyla ylratttigiimiz islerde isimizi kolaylastirmak ve hizli c6zmek icin 6deme

yapabilir miyim?

Cevap:

Sirket calisanlarimizin devlet kurumlarina/kamu goérevlilerine yapilan calismalarda isi daha hizli
yapmak icin yada isi hic yapmamalari icin farkli sebeplerle isi kolaylastirma édemesi yapmasi

yasaktir.

6. Politikanin Gelisimi
6.1. Kalite Kayitlar

Kayit Ad/Tanimi

Saklandigi Ortam

Saklama Siiresi

Calisan Yonetmeligi

myHR

insan ve Kiltir
Boluimu

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onaylayan

insan ve Kiiltiir Bolimii

insan ve Kiiltiir Genel Mudiir
Yardimcisi

Kurumsal Yonetim Komitesi

“Kurum ici” Gizli Bilgisidir.

16/17




Etik Politikasi

a re n a Dokiiman No POL.iK.03

Dokiiman Sahibi insan ve Kiiltir Boliimii

6.2. Referanslar
e |SO/IEC 27001Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Standardi Madde A.6 Kisi kontrolleri

6.3. Araylizler

- myHR
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
insan ve Kiiltiir Boltimii insan ve Kiiltiir Genel Mudiir Kurumsal Yonetim Komitesi
Yardimcisi

“Kurum ici” Gizli Bilgisidir.
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